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科目名稱科目名稱科目名稱科目名稱 ：：：： 管理學概論管理學概論管理學概論管理學概論 

科目編號科目編號科目編號科目編號 ：：：： 51 

基本科基本科基本科基本科/選修科選修科選修科選修科/必修科必修科必修科必修科 ：：：： 基本科基本科基本科基本科 

資歷架構級別資歷架構級別資歷架構級別資歷架構級別 ：：：： 4 

資歷學分資歷學分資歷學分資歷學分 ：：：： 9 

上課模式上課模式上課模式上課模式 ：：：： 章節形式章節形式章節形式章節形式 

面授時數面授時數面授時數面授時數 ：：：： 30小時小時小時小時 

 

 

課程簡介課程簡介課程簡介課程簡介 

本科目為學員提供通用於商業行政人員的企業管理基礎，培育學員發展成為有效管理者的

潛能。內容主要介紹現代管理學的原則及管理者的功能和技巧。透過了解並加上在課堂上

的深入探討及互相交流，使學員能把管理理論在實踐上引證及分析，最終能應用於工作崗

位上。 

 

 

課程目標課程目標課程目標課程目標  

 

1. 簡介現代管理學各門派的概覽，使學員能夠理解管理學的原理和概念。 

 

2. 探索企業內部及外在環境和各種管理功能的配合，令學員認識管理者角色和管理技巧

的重要性。 

 

3. 培育學員對企業道德和社會責任的價值觀。 

 

4. 培養學員人際溝通能力、團隊合作精神、領導小組才能等管理者特質。 

 

 

課程課程課程課程學習成果學習成果學習成果學習成果 (CILO) 

 

完成課程後，學員應能： 

 

CILO 1： 解釋管理學概念和原則，包括管理的重要性、管理功能、管理者角色，以及有效

地利用組織資源以達成組織目標的管理技能。 

 

CILO 2： 針對現今企業面對的商業環境和挑戰， 配合管理學概念和原則，探討企業問題，

並提出適當的決策建議。 
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CILO 3：  判斷企業決策是否合乎倫理的原則、分辨企業道德行為的對與錯，並討論企業行

為合乎倫理的重要性。 

 

CILO 4：  將所學到的知識和技能，包括計劃、組織、領導和控制等管理功能，通過課堂習

作及小組個案討論，明白如何運用於日常工作或管理問題上。 

 

    

衡量學習成果衡量學習成果衡量學習成果衡量學習成果        

 

1. 測驗、小組報告、課堂習作和個人作業以評估學員對管理者功能和技巧的認知、分析

及建議能力。(CILO 2-4)  

 

2. 期終考試以衡量學員用管理者角度，針對不同企業環境和管理問題，提供綜合性分析

及合理解決方法的能力。(CILO 1-4) 

 

 

課程內容課程內容課程內容課程內容    

    

次序次序次序次序    課題課題課題課題    參考課文參考課文參考課文參考課文    

1111    當代當代當代當代管理管理管理管理流程流程流程流程    ::::    

1.1 什麼是管理？ 

1.2 管理功能 

1.3 管理者階層與技能 

1.4 管理實務的新方向 

1.5 管理者的全球挑戰 

 

第一章 

(第2-23頁) 

2222    倫理與倫理與倫理與倫理與多元化管理多元化管理多元化管理多元化管理：：：：    

3.1 倫理的本質 

3.2 利益關係者與倫理 

 

第三章 

(第60-77頁) 

3333    全球環境下的管理全球環境下的管理全球環境下的管理全球環境下的管理：：：：    

4.1 何謂全球環境 

4.2 任務環境 

4.3 總體環境 

 

第四章 

(第90-102頁) 

4444    決策決策決策決策、、、、學習學習學習學習、、、、創造力與創創造力與創創造力與創創造力與創業業業業精神精神精神精神：：：：    

5.1 管理決策的本質 

5.2 決策過程的步驟 

 

第五章 

(第116-127頁) 
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5555    規劃規劃規劃規劃、、、、策略與競爭優勢策略與競爭優勢策略與競爭優勢策略與競爭優勢：：：：    

6.1 規劃與策略 

6.2 規劃的本質與過程 

 

第六章 

(第142-150頁) 

6666    組織結構組織結構組織結構組織結構設計設計設計設計：：：：    

7.1 設計組織結構 

7.2 歸類工作任務：工作設計 

7.3 歸類並分配功能與事業部任務：設計組織結構 

7.4 功能與事業部的協調 

 

第七章 

(第172-193頁) 

7777    控制控制控制控制、、、、變革與創業精神變革與創業精神變革與創業精神變革與創業精神：：：：    

8.1 何謂組織控制 

第八章 

(第202-210頁) 

 

8888    總結及回顧 

 

 

    

    

教學方法教學方法教學方法教學方法    / / / / 課堂活動課堂活動課堂活動課堂活動    

    

基本方法為授課，配以由學員以小組形式討論專題、分析案例和探討日常運作的管理問題

及解決方法。 
 
 

評核方法評核方法評核方法評核方法        

 

測驗  ： 20%   

小組報告 ： 20% 

期終考試 ： 60%  

總分   ： 100%   

 

 

課本課本課本課本    

    

Gareth R. Jones / Jennifer M. George, 2015. 譯者: 吳錦錩 / 余秀慧 管理學 第六版 台北市: 

麥格羅希爾 
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單元學時和資歷學分計算表單元學時和資歷學分計算表單元學時和資歷學分計算表單元學時和資歷學分計算表    

 學習成果 授課時數 

(a) 

自修時數 

(b) 

總時數 

(a+b) 

學與教活動學與教活動學與教活動學與教活動 

1 講課 
學習成果

1,2,3,4 
22 44 66 

2 導修課     

3 實習課 (實驗課、工作坊等)     

4 網上、遙距及混合模式學習     

5 見習／工作安排／實習     

6 其他     

評估評估評估評估 

7 練習 (課堂習作及個人作業) 
學習成果 

 
   

8 專題研習 (小組報告) 
學習成果

2,3,4 
6 14 20 

9 測驗／考試／評估活動 
學習成果

1,2,3,4 
4  4 

10 其他     

總學時    90 

資歷學分 = 總學時／ 10    9 

 

 


